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1 - Informacioén General

eListasNegras es un sistema para validacion de proveedores o clientes en listas negras SAT. Este
sistema se compone de dos formas de uso, la primera es mediante el sistema web y la segunda
usando la aplicacion movil. Cabe destacar que al ser usuario de eListasNegras, podra hacer uso
de cualquiera de estas dos opciones.

La actual guia tiene como objetivo mostrar las funcionalidades del sistema, en esta se explicara el
uso de las mismas ya sea en el apartado web o en el apartado mévil (App). Las secciones contienen
en primera instancia la explicacién en la plataforma web de eListasNegras y posteriormente en la
misma seccion vendra la forma de hacer uso de esa caracteristica desde la App de eListasNegras,
cabe mencionar que algunas caracteristicas se limitan al apartado web como al mévil lo cual se
menciona en cada seccion.

A) Acceso a eListasNegras web.

Para comenzar a hacer uso de eListasNegras en la plataforma web, es necesario dirigirse al
siguiente link: http://elistasnegras.dsoft.mx/ una vez aqui, se le mostrara la siguiente pagina, la

cual es la pagina principal.
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Desde esta pantalla podra observar toda la informacion y caracteristicas principales acerca de
eListasNegras, solo basta con deslizar su mouse hacia abajo para poder ir viendo las diferentes
secciones que contiene la pagina, o haciendo clic en los botones de la parte superior, lo cual lo
llevara a las secciones que ahi sean mencionadas.



B) Instalacion en dispositivos moviles.

Como se menciond, eListasNegras puede ser instalado en su dispositivo con iOS o Android,
aprovechando la portabilidad y herramientas que los moviles ofrecen. Para hacer la
instalacion en su dispositivo, solo debe abrir o dirigirse a la AppStore en caso de iOS o a la
PlayStore en caso de Android y poner en su buscador “eListasNegras”, una vez hecho esto,
debera aparecer la aplicacion, como se muestra en la imagen:

Esta app estéa disponible sélo en App Store para iPhone y iPad. .
eListasNegras
elListasNegras DSOFTS.AdeC.V. Productividad
(Listas Negras SAT)
Dsoft, S.A. de C.V. € Paratodos
Gratis
-
Vista AppStore Vista Google Play

Una vez se muestre este resultado, solo debera hacer clic en instalar o descargar y la
aplicacion comezara a descargarse e instalarse. Una vez terminado esto, aparecera la
aplicacion en su pantalla o0 menu de aplicaciones, donde debera hacer clic al icono y este
abrira la aplicacion y mostrara la pantalla principal o inicial.
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C) Acerca de.

Tanto en el la pagina web, como en la aplicacion movil, existe una seccion la cual brinda
infromacion general sobre lo que es elistasNegras, asi como lo que son las listas negras
propiamente, que son los EFOS y diversa informacién relacionada con el sistema, esto con
el objetivo de que se tenga un sustento de la informacion que se usa y se muestra en el
sistema, para aceder a esta informacion, podra hacerlo desde la web, ha ciendo clic en el
botdn “Listas SAT” del menu superior, lo cual lo mandara a la secciéon donde se muestra la
diversa informacion antes mencionada.

Wicio  oratis Gaditicas  Soricies  Planos  Gontasto

¢Que son las listas negras SAT?

as (EFOS).

Para acceder a este tipo de informacion desde el celular, solo debera hacer clic sobre el
nombre “eListasNegras” el cual se muestra en la pantalla principal y lo llevara a una nueva
pantalla en donde podra observar esta informacion, también tendra en esta pantalla la version
con la que cuenta de la aplicacién, esto para en caso de algun inconveniente, nos sea mas
facil identificarlo. Si en esta o en alguna otra seccién de la apliacién ve algun texto subrayado,
quiere decir que puede hacer clic sobre el y desplegara o mostrara alquna otra cosa o
informacion.

Este es un ejemplo de
como se muestra mas

i nfO rm a Ci O’ n a I h a Ce r ¢Qué son las listas negras SAT?
clic en alguno de los incumpiidos
textos subrayados.

que se les hubiere condonado algun crédito fiscal.

No Localizados

Son aquellas personas o empresas que, de acuerdo
ala situacion de su domicilio fiscal, no han sido
localizados por la autoridad.

EFOS (Operaciones Simuladas)

Son contribuyentes que presuntamente simulan
operaciones a través de la emision comprobantes
fiscales digitales sin contar con activos, personal,

infraestructura o capacidad material, directa o
indirectamente, para prestar los servicios o producir,
comercializar o entregar los bienes que amparan las

facturas que emiten.




2 — Servicios gratuitos

eListasNegras, ofrece diferentes servicios los cuales son completamente gratuitos y sin limite de
uso, de los cuales podra hacer uso sin ser (en primer instancia) un usario registrado o con una
cuenta de sucripcion de paga. Estos servicios gratuitos, podra usarlos desde la pagina web haciendo
clic en el boton “Gratis” del menu superior y en el celular, se muestran en la pantalla de inicio.
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A) Validacion en linea.

La validacién en linea, permite al usuario validar al instante un RFC en las listas SAT (Art.
69, 69-B CFF), con el proposito de verificar en cualquier momento si una factura, RFC,
proveedor o cliente no se encuentra en alguna de las listas negras del SAT. Para hacer uso
de esta herramienta en el apartado web:

- Debera seleccionar la lista en la que desea validar el RFC, para esto, debe hacer clic en
la lista.

- Una vez seleccionada la lista, debera ingresar el RFC que desee validar, ya capturado
éste, hacer clic en “Verificar”, lo cual iniciara la validaciéon de ese RFC en la lista
seleccionada. Y mostrara una ventana emergente con el resultado de la validacion.

Valida al Instante

Valida en linea un RFC en
cualquier lista SAT de

manera GRATUITA.

No Localizados
| Incumplidos

v EFOS ‘

Valida al Instante

Valida en linea un RFC en
cualquier lista SAT de

manera GRATUITA,

EFOS v

DS0980305FC5

Lista Operaciones Simuladas

ELRFC "DS0980305FC5" no se encuentra en la lista.




En la aplicacion movil, podra accesar a este servicio haciendo clic en el boton “Validacion
en linea” de la pantalla principal, lo cual abrira una nueva pantalla, el proceso para realizar
la validacién, es muy similar al que se explica para el apartado web:

Debera seleccionar la lista en la que desea validar el RFC,
para esto, debe hacer clic en la lista.

Una vez seleccionada la lista,debera ingresar el RFC que
desee validar, esto se puede mediante el teclado o mediante
la captura de codigos QR.

Para usar la captura de codigos QR, debera hacer clic en el
botdn con icono de camara, si es la primera vez que usa esta
opcion, eListasNegras solicitara permisos de camara, por
favor, acepte los permisos para poder usar la herramienta.
Una vez aceptado el permiso, se abrira una ventana que le
permitira escanear el codigo QR que desee.

RFC a validar a

Si el codigo QR cuenta con un solo RFC, este se mostrara
automaticamente en el cuadro de texto. Si el codigo QR
cuenta con Emisor y Receptor , aparecera una ventana
emergente en la cual podra elegir el RFC que desea utilizar.

Una vez realizado este proceso, debera hacer clic en el botén
“Validar”, lo cual iniciara el proceso de validacién.
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Validacion en linea

Con esta herramienta, podra validar al
instante cualquier RFC, ya sea mediante la
captura por teclado o mediante el escaneo

de cédigo QR.

EFOS (Operaciones Simuladas) ¥
RFC a validar (0]

Validar

Voo G .

Validacion en linea

Con esta herramienta, podra validar al
instante cualquier RFC, ya sea mediante la
captura por teclado o mediante el escaneo

de cddigo QR

EFOS (Operaciones Simuladas) v

“eListasNegras"” Would Like
to Access the Camera
Para escanear codigos QR

Don't Allow

Como resultado se mostrara una ventana emergente la cual contendra el resultado. Si se
encontro el RFC, se copiara automaticamente al portapapeles, con esto, podra hacer uso

de la herramienta “Busqueda Listas SAT” de eListasNegras.

Q RFC encontrado

No se encontré RFC

No se ha econtrado el RFC:
DSO980305FC5en la lista EFOS

Se ha econtrado el RFC: AAA120730823

Para conocer el detalle de este RFC,

utilice nuestra herramienta: Consulta de




B) Busqueda en listas negras SAT.

Esta caracteristica, permite al usuario la busqueda instantanea por RFC o por razén social
y/o nombre (completo o parcial), en las listas negras del SAT, esta herramienta es util cuando
se quiere saber mas informacion al respecto de un proveedor o cliente, ya que proporciona
informacion completa de los contribuyentes enlistados en las diversas listas negras. Para
usar esta herramienta, debera hacer clic en el botén “Ir a buscar”, lo cual lo redireccionara a
una nueva pagina.

Inicio Gratis Listas SAT Estadisticas Servicios Planes Contacto & Usuarios

Aqui debera seleccionar la lista que desea consultar, una vez hecho esto, debera ingresar
un RFC o texto que desee consultar en la lista. Ya ingresado el texto, debera hacer clic en
“Buscar”, lo cual le mostrara todos los resultados que contengan el texto ingresado en la lista
seleccionada.

Inicio Gratis Listas SAT Estadisticas Servicios Planes Contacto

asesores

Publicacion
No Oficio sat Dof No Oficio
Nombre Situacion Presuncion Presunto i




Para hacer uso de esta herramienta desde la aplicacion, debera hacer clic en el botén
“Busqueda Listas SAT”, lo cual, abrird una nueva pagina donde podra hacer uso de este
servicio.

El uso de esta herramienta es muy similar al apartado V11 GNP -. \
web:

- Aqui, debera seleccionar la lista que qgsea Consultalistas SAT
consultar, una vez hecho esto, debera ingresar un
RFC o texto que desee consultar en la lista. Ya ElCSlOESIScones Simuladas)
ingresado el texto, debera hacer clic en el boton en RFC o Texto a buscar Q

forma de lupa, lo cual le mostrara todos los
resultados que contengan el texto ingresado en la
lista seleccionada.

- Para ver el detalle de algun registro debera dar clic sobre algun elemento de la lista.

Consulta Listas SAT

EFOS (Operaciones Simuladas)

ASESOR Q

Fecha de la lista:

Cantidad de RFC's en la lista: ’ t

CAS120713BQ3 | CAS120713BQ3

CENTRO DE ASESORIA Y SERVICIOS DOGOSA, S.A. CENTRO DE ASESORIA Y SERVICIOS
DECV. DOGOSA, S.A. DECV.

Definitivo

ISC061207IF5 | 500-05-2018-29779 de fecha 17 de
INSTITUTO DE SERVICIOS DE CAPACITACION Y octubre de 2018

ASESORIA PROFESIONAL, S.C. 10/18/2018 12:00:00 AM

AAC111109JE8 |
ACRH ASESORES Y CONSULTORES, S.C. Aceptar

AGS130412B82 | Fresunto
ASESORIA, GESTIONES Y SERVICIOS PROFESIONALES

Recuerde que si previamente usoé la validacion en linea y se encontré el RFC, este estara
guardado en el portapapeles, por lo que podra pegarlo y buscarlo para conocer mas
informacién al respecto de ese RFC.



C) Consulta listas negras SAT (Exclusivo pagina web).

Este servicio o herramienta, se encuentra disponible unicamente para la pagina web, y la
diferencia con el servicio “Busqueda en listas negras SAT”, es que esta herramienta carga
toda la lista que usted seleccione, la cual podra ir filtrando al ingresar texto en el campo que
se muestra en la pantalla, para acceder, en la seccién “Gratis”, debera buscar el tercer
recuadro que tiene como titulo “Consultar Listas Negras SAT.

Una vez en el apartado, debe hacer clic en el boton “IR A CONSULTAR” lo que abrira una
ventana emergente donde podra seleccionar que lista desea consultar o visualizar, puede
elegir entre la lista de EFOS, NO LOCALIZADOS e INCUMPLIDOS, cuando elija una, solo
haga clic en el botén de la cual quiere consultar, esto abrira una nueva pagina donde se
mostrara toda la informacion de la lista seleccionada.

Consultar Listas Negras

Podra ir filtrando la lista ingresando texto en el cuadro de textode la esquina superior
izquierda, esto ira mostrando los datos de la lista que coincidan con lo ingresado en el texto

b

RFC Nombre i i NooOfici

AAAOBOBOBHLS  ASESORES EN ntencia Favorable  500-05-2018-16632 de fecha 01de  01/06/2018 500-05-2018-16632 de fecha 01 de junio de
AVALUOS Y junio de 2018 2018
ACTIVOS, S.A. DE
cv.

AQUAERIS esvirtuado 500-05-2016-38728 de fecha 16 de  01/01/2017 500-05-2016-38728 de fecha 16 de diciembre 13/10/2017
ACUACULTURA Y diciembre de 2016 de 2016

ARQUITECTURA

SUSTENTABLE, S.C.

INGENIOS SANTOS,  Desvirtuado 500-05-2017-38736 de fecha O1de  01/12/2017 500-05-2017-38736 de fecha 01 de diciembre  26/09/2018
SA.DECV. diciembre de 2017 de 2017

ASESORES Y Definitivo 500-05-2016-38728 de fecha 16 e 01/01/2017 500-05-2016-38728 de fecha 16 de diciembre.
ADMINISTRADORES diciembre de 2016 de 2016

AGRICOLAS, S. DE

RLDECY.

AMERICA 500-05-2019-7349 de fecha 1 de abril  01/04/2019 500-05-2019-7349 de fecha 1 de abril de 2019
ADMINISTRATIVA de 2019

ARROLLO, S.A. DE

cv.

ACUESY ASESORIA  Definitivo 500-05-2017-32156 de fecha 18 de  18/09/2017 500-05-2017-32156 de fecha 18 de
ACUICOLA septiembre de 2017 septiembre de 2017
ESPECIALIZADA DE

YUCATAN, S.A. DE

cv.

AAAAB20217U54  AMADOR AQUINO 500-05-2017-16140 de fecha 1 de 01/06/2017 500-05-2017-16140 de fecha 12 de junio de
JOSE AVENAMAR junio de 2017 2017

AAAG7012036UA  ARAGON AYALA efinitivo 500-05-2017-38633 de fecha 31de  31/10/2017 500-05-2017-38633 de fecha 31 de octubre
GRICELDA octubre de 2017 de 2017

AAAJB30204PA9  ARAIZA ARAMBULA 500-05-2016-36420 de fecha 30 de  01/10/2016 500-05-2016-36420 de fecha 30 de
JUAN CARLOS septiembre de 2016 septiembre de 2016

AAAL440727T22  ALMANZAALONZO  Definitivo 500-05-2018-13380 de fecha 30 de  01/05/2018. 500-05-2018-13380 de fecha 30 de abril de-
JOSE LUIS abril de 2018 2018

1 2 3 4 5 .. 1M Siguiente




D) Estadisticas Listas SAT

Las estadisticas de las listas negras SAT permiten al usuario conocer en todo momento los
datos y numeros correspondientes a los datos contenidos en nuestras listas, aqui se puede
observar la cantidad de contribuyentes en los diferentes tipos de clasificaciones establecidas
por el SAT, para observar estas, en la pagina web, debe hacer clic en el boton “Estadisticas”.

Con esto, lo mandara a la secciéon de estadisticas:

Inicio Gratis Listas SAT Estadisticas

Total EFOS

Fecha actualizacién 06-02-2019

EFOS Previstos por Presuntos EFOS

Estrados SAT

EFOS con Sentencia Favorable

Folios EFOS por Estrados SAT

Fecha actualizacién 06-02-2020

EFOS que
Desvirtuaron

Servicios Planes Contacto

EFOS con Informacién Suprimida

EFOS Definitivos

& Usuarios

Desde la aplicacion, podra ver estas estadisticas haciendo clic en el boton “Estadisticas
Listas SAT” lo cual abrira una nueva ventana donde podra observar estos datos y un poco

mas de informacion al respecto.

Estadisticas Listas SAT

EFOS Totales: - 11,110 (06/Feb/2019)

(06/Feb/2020)

No Localizados - 58,906 (31/Jan/2020)

Incumplidos - 294,689 (31/Jan/2020)

Recuerde que en lo
textos subrayados
puede hacer clic para
ver o mostrar mas
informacion.

Estatus Definitivo

Es cuando el contribuyente no acudi6 a
desvirtuar o las pruebas que presento no

fueron suficientes para el SAT y por lo
tanto lo considera confirmado que es
EFOS.
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E) Registro de usuario.

Como se describid, eListasNegras cuenta con diversos servicios gratuitos y sin registro de
los cuales puede hacer uso sin limite alguno. Sin embargo, al registrarse con una cuenta
gratuita puede acceder a otro tipo de servicios que de igual forma son gratuitos y de los
cuales puede hacer uso solo registrandose en elListasNegras, para realizar el proceso de
registro, debe seguir los siguientes pasos:

- En la pagina principal de eListasNegras, debera hacer clic en el boton de “Usuarios” lo
cual lo redireccionara al portal de usuarios de eListasNegras.

Inicio Cratis Listas SAT Estadisticas Servicios Planes Contacto

- Una vez en el portal de usuarios, debera hacer clic en el botén “Registrate aqui”.

¢No tienes cuenta Gratuita o de Suscripcion?

Reglstrate aquf

- Se cargara una pantalla en la cual se solicitara que ingrese un correo y que confirme ese
correo, una vez verificados los datos, debe hacer clic en “Pre-Registro”, si los datos
coinciden se enviara un correo de confirmacion al correo proporcionado.

Sl - Una vez recibido el correo (Como el

A mostrado en la imagen de abajo), se le

Fiafic? i pedira que lo confirme, esto también

Jstrado para poder establecer una contrasefa

para la cuenta.
- Solo debe hacer clic en la etiqueta
“Confirmaciéon de correo electronico’.
© 2019 Todos los derechos reservados dSoft, S.A. de C.V.

Confirmacion de correo electronico para completar el registro de usuario Recibidos x &

o eListasNegras <noeply@dsoft mc> 1317 (hace Ominutos)  YY &
: parami v

@ eListasNegras

Estimado Usuario.
Estas a punto de concluir tu registro y con ello disfrutar los beneficios que brinda la plataforma eListasNegras

Para confirmar y posteriormente definir tu contrasefa, favor de hacer clic en el siguiente enlace

— Confirmacién de correo electrénico

i tienes alguna duda o comentario por favor comunicate con nosotros al teléfono +52 (55) 5677 3812 o envianos un correo a: ventas@dsoft.mx

que nos hayas para ayudarte a mantener fiscalmente sana tu empresa.
Atentamente

dSoft. SA. deCV.

11



- Al hacer clic, se abrira una nueva ventana, en la cual, debera establecer una contrasena
para su cuenta, una vez capturada y confirmada la contrasefia, debe hacer clic en
“Regsitrarse”, lo cual concluira el proceso de registro en eListasNegras.

- Si se ha concluido correctamente el

CUIEENEEED proceso de registro, recibira un
Definir Contrasefia correo de bienvenida por parte de
eListasNegras

© 2019 Todos los derechos reservados dSoft, S.A. de C.V.

[+ [}
(M

Correo de Bienvenida a la plataforma eListasNegras = fecibidos x

2 eListasNegras <no-reply@dsoft mx> 13:18 (hace 1 minuto) ¥ 4

@ eListasNegras

Estimado Usuario.
Te damos la bienvenida a la plataforma sListasNegras.

Recuerda que puedes acceder a tu cuenta de servicio desde el sitio web www listasnegrassal.mx o desde la App para iOS y Android

Tus datos de acceso fueron establecidos en el proceso de registro, si tu cuenta incluye varios usuarios, dentro del sistema podras dar de alta el resto de correos y contrasefias de acuerdo a tu plan.

para hacer los ala reforma fiscal 2020 siguientes:

1. Las personas fisicas o morales que hayan dado efectos fiscales a CFDI expedidos por contribuyentes que se encuentren en las listas del 69-B, dentro del plazo de tres meses a partir del 1°. de enero de 2020
podrén corregir su situacion fiscal
2. Se considera infraccion utiizar para efectos fiscales comprobantes expedidos por un tercero que NO desvirtud la presuncidn de operaciones inexistentes. Multa del 55% al 75% sobre el monto de cada
comprobante.
3. Responsabilidad solidaria de socios o accionistas cuando el contribuyente (persona moral) incurra en cualquiera de los siguientes supuestos:
1. Cambie su domicilio sin presentar el aviso correspondiente.
2. No lleve contabilidad, la oculte o la destruya.
3. Desocupe el local donde tenga su domicilio fiscal, sin presentar el aviso de cambio
4. No se localice en el domicilio fiscal registrado.
5. Omita enterar las cantidades que por concepto de contribuciones hubera retenido o recaudado.
6. Se encuentre en el listado a que se refiere el articulo 69-8 por haber emitido que amparan de manera definitiva
7. Cuando NO acrediten la efectiva realizacién de las operaciones amparadas en los CFDI a los que les hayan dado efectos fiscales, por un monto superior a $7,804,230.

Si tienes alguna duda o comentario por favor comunicate con nosotros al teléfono +52 (55) 5677 3812 o envianos un correo a: ventas@dsoft.mx
Atentamente

dSoft, SA. de C.V.

El proceso a realzar en la aplicacidon, es muy similar al descrito para el apartado web. Los
pasos son los siguientes:

- Para poder iniciar el proceso de registro, debera hacer clic en el botén “Registrarme” en
la pantalla principal de eListasNegras.

O Validacién Masiva
-Q Valida RFCs registrados

Validacion Automatica

Servicio por suscripcion

Registrarme Iniciar Sesién

A —— 4

12



- Se abrira una nueva ventana, en la cual deberas proporcionar un correo electrénico y una
contrasefia. Una vez haya ingresado y confirmado estos datos, haga clic en el boton
“‘Registrarme”.

- Recibird un correo por parte de
elListasNegras el cual contiene un
link. Para concluir el registro debera
hacer clic en el link con el texto:

Registro de usuario

dsoftmx@gmail.com
dsoftmx@gmail.com

° “Confirmacion de correo electrénico”.
cescee ©

|— - Serare direccionado a una pagina y
Registrarme . . .
el registro quedara concluido.

Confirmacion de correo electrénico para completar el registro de usuario = Recsigss x & e
T W beeomnsen B W i _— eugasNegras P
@ eListasNegras Registro Comple’(o
Eatmado Uncaro
¢Ya tienes cuenta Gratuita o de Suscripcion?
—+ Conirmacion de corso sesrénice m
© 2019 Todos los derechos reservados dSoft, S.A. de C.V.
4508 SA 40

F) Inicio de sesion.

Ahora que tiene una cuenta de eListasNegras, puede proceder a iniciar sesion y comenzar
a usar las demas caracteristicas del sistema, para web, debe hacer clic en el botén
“Usuarios” lo cual lo llevara al portal de usuarios donde debera ingresar su correo electronico
y contrasena. En la aplicacion, debe hacer clic en el botén “Iniciar sesién” lo cual abrira una
nueva pantalla donde debera ingresar su correo y contrasefia. Una vez capurados los datos
hacer clic en “Ingresar”.

eListasNegras ——

Inicio de sesion

Iniciar Sesion

dsoftmx@gmail.com

...... dsoftmx@gmail.com

¢Contrasefia olvidada?

¢No tienes cuenta Gratuita o de Suscripcion?

Reglstrate aqul

© 2019 Todos los derechos reservados dSoft, S.A. de C.V.
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G) Cambio de contraseia

Si por algun motivo ha olvidado su contrasefia, podra solicitar y realizar un cambio de
contrasefia, con lo cual podra establecer una contrasefa completamente nueva. Para realizar
este proceso desde el portal web de eListasNegras, debera realizar los siguientes pasos.

- En el portal de acceso para usuarios (donde se inicia
sesion), justo debajo del boton “Ingresar” vera una
etigueta que contiene el siguient texto “¢Contrasena
olvidada?” sobre la cual debera hacer clic. Esto cargara
la vista de recuperacion de contrasena:

- Ahora, debera ingresar el correo con el que esta registrada
su cuenta, una vez ingresado el correo, debe hacer clic en
“Solicitar’, lo cual enviara un correo con un link de
recuperacion de contrasenfa.

elistasNegras ———

Recuperar Contrasefia

¢Ya tienes cuenta Gratuita o de Suscripcién?

© 2019 Todos los derechos reservados dSoft, S.A. de C.V.

- Una vez recibido el correo, debera hacer clic en el texto “Recuperar Contrasefia”.

Recuperacion de contrasena en la plataforma elListasNegras Recibidos x 5 2
2 eListasNegras <no-reply@dsoft.mx> 9:28 (hace 1 minuto)  Y¥ 4
- parami ¥

@) eListasNegras
Estimado Usuario.
Para reestablecer tu contrasefia da clic en el siguiente enlace:
I —> Recuperar Contrasefa I

Si tienes alguna duda o comentario por favor comunicate con nosotros al teléfono +52 (55) 5677 3812 o envianos un correo a: ventas@dsoft.mx

Si la solicitud de restablecimiento de contrasefia no proviene de ti, ignora este correo. No te preocupes, tu cuenta esta segura.

Aprovechamos para enviarte un afectuoso saludo.

Atentamente
dSoft, S.A. de C.V.
- Sera redireccionado a una pagina donde debera ingresar eListasNegras
una contrasefia y confirmarla, una vez esté seguro de que )
Recuperar Contrasefia

desea establecer esa contrasefia, haga clic en el boton
“Cambia Contrasena”.

- Sitodo salio correcto, se habra cambiado la contrasefia y
podra ingresar nuevamente al sistema con sus nueva
contrasena.

© 2019 Todos los derechos reservados dSoft, S.A. de C.V.

Si por otro lado desea realizar el cambio de contrasefia desde el celular, debera realizar

los siguientes pasos:

- Enlapantalla de inicio de sesion, habra una etiqueta con el texto “Olvidé mi contrasena”

haga clic sobre ella, lo cual lo mandara a una nueva pantalla.
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En esta nueva pantalla, debera ingresar el correo con el cual
tiene registrada su cuenta. Una vez capturado el correo,
haga clic en “Recuperar Contrasefia’ con esto, se enviara
un correo con un link para el cambio de contrasena.

Cabe mencionar que si solicita el cambio desde la
aplicacion, debera abrir el correo desde el dispositivo
donde tenga instalado eListasNegras ya que al
momento de dar clic en el link del correo, se mostrara la
posibilidad de abrirlo desd la aplicacion por lo cual sera
redireccionado a una pantalla dentro de la aplicacion
para establecer su nueva contrasena.

Una vez haya dado clic en el link con el texto “Recuperar
Contraefla ” podra seleccionar abrir el link desde la
aplicacion, esto es muy importante ya que no sera posible
arir este link desde el navegador.

Se abrira una pantalla en la cual podra realizar el cambio de
contreasefa ingresando la nueva contrasefna y confirmando
esa contrasefa. Una vez esté seguro de cambiar, haga clic
en “Cambiar Contrasena”, si todo esta correcto, se mostrara
la pantalla inicial de eListasNegras, donde podra dirigrse al
apartado de inicio de sesion e ingresar con las nuevas
credenciales.

[ o Y - -
<

s
dSoft
Recuperar Contrasena

Se enviara un link a su correo, haga click en
el y siga el proceso indicado.

Recuperar Contrasefia

V. G .-\

)

AA @& mail.google.com

Principal a = <

@ eListasNegras

Estimado Usuario.

Para reestablecer tu contraseda da clic en el siguiente
enlace, asegurese de abrirlo desde el dispositivo mévil:

[ Recuperar Contraseiia

Si tienes alguna duda o comentario por favor comunicate
ccon nosotros al teléfono +52 (55) 5677 3812 o envianos un
correo a: ventas@dsoft.mx

Sila solicitud de restablecimiento de contrasena no
proviene de ti, ignora este correo. No te preocupes, ti
cuenta esta segura.

Aprovechamos para enviarte un afectuoso saludo.
Atentamente

dSoft, S.A. de C.V.




H) Servicios para usuarios con sucripcion gratuita.

Como se menciono, eListasNegras ofrece servicios gratuitos, los cuales han sido descritos,
una vez usted tenga una cuenta registrada en eListasNegras, podra hacer uso de otras
funcionalidades las cuales son gratuitas™ las cuales se describen a continuacion.

Una vez inicada la sesion, ya sea en la pagina web o en el celular, se encontrara ahora en
el portal para usuarios, el cual se muestra (en el apartado web) una pagina donde podra

encontrar de lado izquierdo un menu desplegable.

eListasNegras

MI CUENTA

& MiPerfil

CONSULTA SAT

i Listas sAT

MI INFORMACION
= contribuyentes
@4 Proveedores

Ll Ciientes

MIS VALIDACIONES
£32 validacion Masiva

A Mis Notificaciones

@ Corrar Sesion

En caso de que haya iniciado sesién en la aplicacion se mostrara la pantalla principal de
eListasNegras donde vera las diferentes herramientas dispoibles, asi mismo, haciendo clic

en el icono de las 3 lineas horizontales de la parte superior, podraa observar un menu.

2:03 e
Menu  eListasNegras - Usuario Gratuito
Estadisticas Listas SAT
7
) Consulta Listas SAT
XY A
\ J
N
‘ ;“ Contribuyentes
A J
{E Gestién de RFC's }
Validacién Masiva
=9
Estrados SAT
‘ Validacién Automatica

BIENVENIDO
eListasNegras

2 MicCuenta

2 Mis Usuarios

° Validacién en Linea

E‘ Consulta Listas SAT
Estadisticas Listas SAT

@85 Gestion de Contribuyentes

E Gestion de RFC's

:"’5 Validacién Masiva

® Notificaciones

Estrados SAT

o Acerca De

0 Validacién Automética

|\

)

Menu

16



(a) Mi cuenta / Mi Perfil

En esta seccion podra visualizar infromacion general con respecto a su cuenta, asi como
completar sus datos de contacto y ver datos referentes a la cantidad de contribuyentes,
proveedores y clientes que tiene disponibles. Para acceder a esta seccion desde el portal
web y la aplicacion, debera hacer clic en el menu izquierdo (desplegable para moviles).

(C‘j elListasNegras = s 0O

I CUENTA Perfil Usuario

& MiPorfil

CONSULTA SAT

Co Nombre Usuario
caldita@gmail.com m

MIINFORMACIGN Cambia Contrasefia

1= Listas SaT

== contribuyentes
@4 Proveedores

Ll crientes

LIDACIONES

lidacién Masiva

& Mis Notfcaciones

@ Cerrar Sesion

Contara con 3 pestafias distintas, en la primera “Acceso”, se mostraran los datos de
acceso. Aqui podra también crear un nombre de usuario con el cual, podra ingresar a
eListasNegras poniendo el usuario creado en vez del correo de la cuenta.

Nombre Usuario

dsoft Crear

Podra también en esta pestafia cambiar de contrasefia, para esto, solo necesita ingresar
la nueva contrasefia y confirmarla, una vez hecho esto, hacer clic en “Cambiar
contrasefa” lo cual actualizara su contrasefia en los registros.

............ Cambia Contrasefia

En la pestafa “Grales.” Podra visualizar, dar de alta y cambiar su informacion, para
cualquiera de las tres opcioes. Debera ingresar todos los datos que alli se muestran._Si
es la primera vez que hace uso de eListasNegras, le sugerimos ingresar todos los datos
que aqui se piden.

Perfil Usuario

Acceso Grales. Cuenta

Nombre

Apellido Paterno Apellido Materno
rimer Apellido Segundo Apellido
Teléfono Mévil (Notificaciones App) Estado

Telefonos Seleccione...

Guardar Generales
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En la pestafia “Cuenta”, podra visualizar la informacion general de la cuenta, que tipode
cuenta es, el numero de contribuyentes, el numero de proveedores y clientes y el numero
de usuarios adicionales de la cuenta.

Perfil Usuario

Acceso Grales. Cuenta

Cuenta
Gratuito
Num Clientes Usuarios Adicionales

5 0

Num Contribuyentes Num Proveedores

: 1 5

En la aplicacion movil, la seccién de mi cuenta, se puede localizar en el menu
desplegable, la hacer clic sobre “Mi cuenta”, se abrira una nueva pagina que contendra

lo descrito arriba.

Aqui también puede observar la informacion general de la cuenta (1). Si desea cambiar
o editar sus datos de cuenta, puede hacer clic en el botén “Actualizar informacién” lo
cual abrira una ventana emergente donde podra actualizar los datos (2). Y por ultimo se
puede cambiar la contrasefia haciendo clic en el boton “Cambiar contrasena”

2:48

{ Back

Mi cuenta

S/

Correo: caldiita@gmail.com

Nombre:
Numero (Tel.):

Tipo cuenta: Gratuito
Vigencia:
Contribuyentes permitidos: 1
Clientes permitidos: 5

Proveedores permitidos: 5

Actualizar informacién

Cambiar contrasefia

Actualizar datos de cuenta

6

caldiita@gmail.com Cambiar contrasefia

o
Y

¢Esta seguro que quiere cambiar su
contrasefia?
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(b) Gestion de contribuyentes.

Los contribuyentes en eListasNegras, son aquellos RFCs de los cuales el usuario quiere
registrar proveedores o clientes bajo ese RFC como una “Empresa” o “Razoén social” y
monitorear esos registros hechos.

Todas las cuentas, deberan tener al menos un contribuyente registrado, ya que este se
usa en diferentes servicios, herramientas y funciones de eListasNegras.

Para dar de alta contribuyentes en el apartado web, debera hacer clic en la opcion
“Contribuyentes” lo cual cargara el modulo de contribuyentes.

= s 0O

Contribuyentes

RFC Nombre

INSERTE RFC Inserte Nombre
No hay contribuyentes registrados.

Para dar de alta un nuevo contribuyente, sera necesario proporcionar el RFC del cual se
quiera dar seguimiento, este RFC no podra ser modificado posteriormente y es bajo
el cual todos los proveedores o clientes son identificados. Una vez ingresado el RFC
y el nombre de su eleccion, debera hacer clic en “Agregar”. Con esto quedara registrado
el contribuyente proporcionado.

RFC Nombre

Podra cambiar el nombre del contribuyente posteriormente, haciendo clic en el botén con
icono de lapiz.

En el apartado de la aplicacion, es muy similar el como se realiza el proceso en la
plataforma. Para acceder a esta pantalla, es necesario hacer clic (dentro de la pantalla
principal) en “Contribuyentes” o “Gestion de contribuyentes” en el menu desplegable.

L ) Contribuyentes
L)

Registro de Contribuyentes
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Se abrira una pantalla, en la cual podra dar de alta sus contribuyentes.

3:29

.))
8

< Gestién de Contribuyentes

Agregar o editar contribuyente

Cancelar

Para dar de alta un nuevo contribuyente, sera necesario proporcionar el RFC del cual se
quiera dar seguimiento, este RFC no podra ser modificado posteriormente y es bajo el
cual todos los proveedores o clientes son identificados. Una vez ingresado el RFC vy el
nombre de su eleccion, debera hacer clic en "Agregar". Con esto quedara registrado el
contribuyente proporcionado.

Puede hacer también uso de la herramienta de escaneo codigos QR.

Podra cambiar el nombre del contribuyente posteriormente, haciendo clic en el boton con
icono de lapiz.

En caso de que cuente con una lista grande de contribuyentes, podra buscarlos por
nombre ingresando texto en el cuadro de texto y dando clic en el botén en forma de lupa.

< Gestion de Contribuyentes

Agregar o editar contribuyente

Cancelar

DS0O980305FC5
DSOFT

20



(c) Gestion de RFCs (Proveedores y Clientes).

En esta seccion podremos gestionar todo lo referente a los proveedores y clientes que
seran registrados bajo el/los contribuyentes que hayamos dado de alta antes. Recuerda
que la cantidad de RFCs que puedes registrar, esta limitada dependiendo el tipo de
cuenta, por lo cual solamente podras registrar la cantidad permitida.

Para dar de alta un proveedor o cliente en el apartado web, sera necesario hacer clic en
la opcion “Proveedores” o “Clientes” (Segun el caso que desee registrar) en el menu
lateral.

- Para registrar un nuevo proveedor, debera seleccionar primero el contribuyente al cual
desea registrar el proveedor. Es necesario proporcionar el RFC del proveedor y un
nombre (opcional), el RFC proporcionado no podra modificarse posteriormente. Una vez
capturados los datos, daremos clic en el boton “Agregar”.

RFC Nombre

AAA120730823 PRUEBA PROVEEDOR 1 m

- Con esto, quedara registrado tu nuevo proveedor/cliente. El nombre del proveedor/cliente
podra modificarse y recuerda que es Unicamente para cuestiones de que se le facilite su
identificacion.

Proveedores Registrados
Total: 1

RFC Estatus Nombre Clientes Notificar
RFC

- Carga Masiva (Solo web).

eListasNegras web permite la carga masiva de proveedores/clientes desde un layout,
esto para facilitar la carga de los RFCs que quieras dar de alta, para iniciar el proceso de
carga masiva, debera hacer clic en la pestafia “Carga masiva”.

Seleccione Contribuyente

DS0980305FCS - DSOFT

Carga Masiva

Debera hacer clic en el boton “Descargar layout”, lo cual iniciara la descarga de un
archivo .xIsx como el que se muestra en la siguiente imagen.
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& X Layout_RFCxisx

RFc

Una vez abierto el archivo .xIsx, debera proporcionar todos los RFC de los proveedores
que quiera registrar, asi como el nombre (Opcional). Cuando termine de capturar todos
los datos, guarde el archivo. Debe tener presente en todo momento la cantidad de
Proveedores o Clientes que dispone en su cuenta, ya que si sobrepasa el limite, solo se
descartaran los datos sobrante.

A continuacion (en eListasNegras web), haga clic en “Seleccionar Archivo”, lo cual abrira
un explorador de archivos. Busque el archivo .xIsx previamente modificado y de clic en
aceptar.

Layout_RFC (1).xisx

Para iniciar la importacion, hacer clic en “Importar layout”, lo cual iniciara la importacion
de los datos contenidos en el archivo. Si los datos fueron ingresados correctamente,
apareceran tus nuevos proveedores/clientes en pantalla.

Para verificar que los RFC son correctos, es neceario validarlos, para esto, debera hacer
clic en “Validar RFCs” lo cual comenzara a validar todos los RFC y le mostrara si son
validos o no. El estatus “Sin Validar” solo hace referencia a que el RFC especifico no ha
sido validado por la plataforma, es decir que dicho RFC puede estar bien pero hay una
utileria en el sistema que se encarga ese proceso de validacion, después de ejecutarla se
tiene la certeza que el usuario no ha incurrido en un error de captura. Este estatus solo es
un dato auxiliar y sin importar si es valido o no, la verificacion se realiza de forma correcta
con ese dato.

RFC Estatus Nombre Clientes
RFC
- AAA080808HL8 )
o AAA120730823
o AAA1502061S0 @

Con elListasNegras podra visualizar en todo momento la cantidad de proveedores o
clientes que tiene registrados en su cuenta, para visualizar esto, solo debe dirigirse a la
seccion de clientes y proveedores y en la parte superior de la tabla de registros,
aparecera el total.

Proveedores Registrados

Total: 10
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Ademas, para una mejor gestion de la informacién de sus registros, podra hacer uso de
la opcion “Descargar registros”, lo cual, generara un archivo .CSV con todos los RFC y
nombres registrados, esto , para que pueda verificar eficazmente su informacién ya que

ésta es la que se validara en eListasNegras.

Para usar ésta herramienta, solamente debera hacer
clic en el boton “Descargar Registros”, con lo cual
iniciara una descarga del archivo .CSV con los
registros. Esta accion se puede realizar tanto para
proveedores como para clientes.

Localice el archivo en su computadora y proceda a
abrirlo, aqui podra observar todos los registros que se
encuentran en elListasNegras de una manera mas
sencilla.

De igual forma, en la aplicaciéon puede dar de alta sus
proceso es muy similar con el apartado web, solo que en

carga masiva de registros y la descarga de registros.

Para dar de alta un proveedor o cliente, debera buscar
la opcion “Gestion de RFCs” en el menu lateral o en
la pantalla principal.

Para crear un nuevo registro, debera seleccionar
primero el contribuyente al cual desea registrar el
proveedor o cliente.

Seguido de esto, debera seleccionar si se trata de un
proveedor o un cliente.

Despues de esto, es necesario introducir el RFC del
proveedor o cliente y un nombre (opcional) el RFC
proporcionado no podra modificarse porteriormente.
Una vez capturados los datos, damos clic en el botdn
‘Registrar.

Con esto, quedara registrado tu nuevo proveedor. El
nombre del proveedor podra modificarse. Este nombre
es para cuestiones unicamente de facil identificacion.

Podra visualizar entre proveedores o clientes,
seleccionando la opcion de la parte superiror de la
pantalla.

Proveedores O Clientes

W o NOOWLLSE WN B

Sin

Estatus
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido

RFC

Validar

Jx Estatus

proveedores o clientes. El
la aplicacion se excluyen la

{  Gestién de RFC's

DS0980305FC5

Proveedores

QO clientes

Cancelar

o

AAA010528159
RFC1

Notificar

ZZA021106K74
RFC 2

Notificar

YAC1503133K1
RFC 3

Notificar

ZTE090204SX1
RFC 4

Notificar

23



(d) Validacion Masiva.

La validacion masiva tiene como objetivo el validar todos los registros de proveedores o
clientes en alguna de las listas negras del SAT, esto se realiza registro a registro
comparandolo con la informacién contenida en las listas.

- Para iniciar el proceso de validacion masiva, es necesario buscar la opcion "Validacion
Masiva" en el menu lateral. y hacer clic en ella, lo cual mostrara lo siguiente en pantalla.

Validaciones

Lista SAT Seleccione Contribuyente Tipo

EFOS v DS0980305FCS - DSOFT : Proveedores : “

- Para continuar, debera seleccionar en que lista desea que se haga la validacién, seguido
de esto, elegir que contribuyente desea validar y por ultimo seleccionar, elegir si desea
validar proveedores o clientes. Una vez hecho esto, hacer clic en el boton "Validar", lo
cual iniciara el proceso de validacion.

- Sino se encontraron coincidencias, aparecera una ventana emergente, si llegase a haber
algun registro que esté contenido en la lista seleccionada, se mostrara el registro y su
detalle en pantalla.

Validaciones

Lista SAT Seleccione Contribuyente Tipo
EFOS : DS0980305FC5 - dSoft s Proveedores %
RFC Nombre Situacion No Oficio Publicacion = Publicacion Publicacion No Oficio Puk
Presuncion Sat Dof Sat Desvirtuado Dof
Presunto Presuntos Desvirtuados Des
HEDP591012VE3 HERNANDEZ = Definitivo = 500-05- 02/07/2018
DURAN 2018-
MARIA DEL 14381 de
PILAR fecha 02 de

julio de
2018

La forma en la que la validacion masiva se realiza en la aplicaciéon es muy similar a la
plataforma web,

- Para iniciar el proceso de validacion masiva, es necesario buscar la opcion "Validacion

Masiva" en el menu lateral o en la pantalla principal y hacer clic en ella, lo cual mostrara
lo siguiente en pantalla.
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6:19 T @)

¢ Validacién Masiva

Seleccione el contribuyente a validar
DS0980305FC5 v

Proveedores O Clientes

RFC's Registrados: 3

Validacién contra lista

EFOS (Operaciones Simuladas)
O Contribuyentes 'No Localizados'

O Contribuyentes 'Incumplidos’

- A continuacién, debera seleccionar en qué contribuyente desea validar, elegir si desea
validar proveedores o clientes y finalmente elegir la lista desea que se haga la validacion.
Una vez hecho esto, hacer clic en el botén “Validar”, lo cual iniciara el proceso de
validacion.

- Sino se encontraron coincidencias, aparecera una ventana emergente. Si llegase
a haber algun registro que esté contenido en la lista seleccionada, se mostrara el
registro y su detalle en pantalla.

6:19 e

< Resultado Validacién Masiva

Contribuyente: DSO980305FC5

EFOS (Operaciones simuladas)

RFC's encontrados: 1
Cantidad de RFC's en la lista: 11,257
Fecha de la lista: 10/Feb/2020

HEDP591012VE3 | Situacién:  Definitivo
HERNANDEZ DURAN MARIA DEL PILAR

(e) Mis notificaciones.
eListasNegras cuenta con un sistema de notificaciones interno. En caso de que un
proveedor o cliente haya aparecido en la “Validaciébn masiva’, se generara
automaticamente una notificacion.

Para poder visualizarla, debera buscar la opcion “Mis Notificaciones” en el menu lateral
y hacer clic sobre ella. Aqui se mostrara una notificacion por cada RFC que se haya
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encontrado en la validacion. Esta notificacion contendra informacion general del registro
encontrado.

Cabe mencionar que en el proceso de “Validacion automatica”, se generaran
notificaciones también, éstas, si se ha encontrado un EFOS en sus registros, por el
momento, el portal web, no contara con notificaciones automaticas mediante el
navegador, sin embargo llegaran a través de correo electronico.

Notificaciones

Proveedores Clientes

EFOS No Loc. Incumplidos
Notificar Contribuyente RFC EFOS Nombre Estatus Fecha Validacion
DS0980305FC5 HEDP591012VE3  HERNANDEZ DURAN MARIA DEL PILAR Definitivo 10/feb./20 18:19

Si su cuenta es Profesional, Empresarial o Corporativo, podra decidir cuando recibe o no
notificaciones de algun cliente o proveedor, esto se puede realizar de dos maneras:

1) Dando clic en el botén en forma de campana.

2) Seleccionando diferentes notificaciones y dando clic en el botén “Dejar de notificar
Seleccionados”.

Notificaciones

Proveedores Clientes

EFOS No Loc Incumplidos

Notificar[l Contribuyente RFC EFOS Nombre
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Para poder visualizarlas desde la aplicacion , debera
buscar la opcién “Mis Notificaciones” en el menu lateral
o en el icono de campana en la parte superior de la
pantalla principal y hacer clic sobre ella. Aqui se
mostrara una notificacion por cada RFC que se haya
encontrado en la validacion. Esta notificacion
contendra informacion general del registro encontrado.

Si su cuenta es Profesional, Empresarial o
Corporativo, podra decidir cuando recibe o no
notificaciones de algun cliente o proveedor, esto se
puede realizar de tres maneras:

Dando clic en el boton en forma de campana.

Haciendo clic sobre el el texto “Notificaciones

activadas/desacrtivadas”.

Dejar de notificar masivamente seleccionando
diferentes notificaciones y dando clic en el botén
“‘Dejar de notificar seleccionados”.

También puede eliminar las notificaciones
seleccionando una y dando clic en el boton de
“Eliminar”.

6:30 T e
< Notificaciones © Proveedores O Clientes
@ EFOS O No Localizados O Incumplidos
Desactivar notificacién Eliminar
Q@ Do
HEDP591012VE3 - Definitivo | ( DSO980305FC5 )
HERNANDEZ DURAN MARIA DEL PILAR
O & Notificaciones activadas
6:35 )
< Notificaciones @ Proveedores O Clientes
@ EFOS O No Localizados O Incumplidos
N
Desactivar notificacién Eliminar
I @ o . - I

HEDP591012VE3 - Definitivo | ( DSO980305FC5 )
HERNANDEZ DURAN MARIA DEL PILAR

@ & Notificaciones activadas
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3 — Servicios de suscripcion de paga

Al ser usuario con suscripcion de paga, ademas de contar con todos los servicios y herramientas
gratuitas, tendras acceso a otras herramientas y servicios los cuales ayudan a mejorar el
seguimiento de proveedores o clientes, ya sea siguiendo su proceso por los estrados del SAT hasta
validaciones y un servicio de notificaciones especializado.

Cabe destacar que al ser suscriptor de paga contara con diferentes caracteristicas, cantidad de
registros permitidos y servicios, las cuales se enlistan a continuacion.

- Suscripcion Profesional:

Todos los servicios antes mencionados.

Registro de hasta 50 proveedores y 50 clientes.

Validacion automatica diaria de proveedores y clientes registrados en la lista
actualizada de EFOS.

Alertas por email y notificaciones push de publicaciones nuevas de lista de EFOS.

Alertas por email y notificaciones push de proveedores y clientes localizados en lista de
EFOS.

Consulta de EFOS notificados como "Previstos" por Estrados SAT.

- Suscripcién Empresarial:

Todos los servicios antes mencionados.

Registro de hasta 1,000 proveedores y 1,000 clientes.

Validacién automatica diaria de proveedores y clientes registrados en listas
actualizadas de EFOS, No localizados e incumplidos.

Alertas por email y notificaciones push de publicaciones nuevas de listas SAT.

Alertas por email y notificaciones push de proveedores y clientes localizados en lista de
EFOS, No localizados e incumplidos.

Consulta de EFOS notificados como "Previstos" por Estrados SAT.

- Suscripcion Corporativa:

Todos los servicios antes mencionados.

La diferencia con los otros es que se debe solicitar una cotizacion si el nimero de clientes
o proveedores es mayor a 1000.

Los usuarios son de acuerdo al numero de empresas y RFCs a monitorear.
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A) Validacion automatica.

B)

Este servicio hace referencia a que cuando actualizamos las listas negras del SAT (EFOS,
NO LOCALIZADOS, INCUMPLIDO y ESTRADOS) también corremos un proceso en la nube
el cual se encarga de comparar y validar cada uno de los registros que usted tiene en sus
proveedores y clientes en la nueva informacion actualizada.

Esto se hace con el objetivo de identificar y mantenerlos actualizados sobre la situacion de
sus proveedores y clientes y que pueda tomar acciones en caso de que se encuentre una
coincidencia.

Si se llega encontrar alguna coincidencia, se procedera a usar el servicio de notificaciones,
el cual se describe a continuacion.

La validacion automatica se realiza y aplicara lo establecido por la suscripcidén adquirida, es
decir que dependera de su suscripcion en donde se realiza la validacion de sus registros.

Servicio de notificaciones.
Este servicio de notificaciones es distinto al apartado de “Mis notificaciones”.

Tiene el objetivo de enviar alertas tanto por correo como por notificaciones push (para
celulares) al momento en que:

e Se actualiza una de las listas SAT.
e Se encuentra un Proveedor durante el proceso de validacion automatica.
e Se encuentra un Cliente durante el proceso de validacién automatica.

Usted recibira estas notificaciones dependiendo lo establecido por la suscripcion gratuita, es
decir que dependera de la suscripcion que tipo de notificaciones se envian.

Bajo cualquier plan o suscripcion se recibira correo y notificacion al celular, solo variara la
categoria de la cual recibe.
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C) Estrados SAT.

Con esta caracteristica, se podra localizar y visualizar el detalle del contenido de documentos
oficiales de notificaciones a los EFOS via estrados SAT, destacando que actualmente
contamos con una base de datos de mas de 8,500 registros Y sus respectivos archivos PDF.

El objetivo de los estrados, es tener infromacion de todo el proceso de un contribuyente que
haya sido catalogado en alguna de las listas negras, o en caso de que no haya sido asi aun,
saber los contribuyentes los cuales inician procesos con el SAT

Para hacer uso de esta caracteristica, es necesario buscar en el menu lateral la opcién
“Consulta Estrados”, hacer clic en ella y aparecera la siguiente pantalla:

Estrados

RFC Nombre

Inserte RFC nserte Nombr

Una vez en ésta pantalla, podrd buscar un RFC especifico o podrd buscar un nombre o texto.
Una vez ingresado el campo de eleccién, hacer clic en el botén “Buscar”.

Estrados

RFC Nombre

ASESOR

Si se encuentran registros coincidentes, aparecerd una lista con informacidn relacionada al
estrado en cuestion.

'\Ei eListasNegras =3 O ) noar

Wi CUENTA Estrados
& MiPorfi
REC Nombre

2% i Usuarios rsEson

CONSULTA SAT.
RFC Nombre Publicacién  Oficio Estado Document to  Descarga

i Listas saT

M INFORMACION

_ T || o 9

= Contribuyentes ASESORIA Y

[ Proveedores DEL SURESTE, 5.0

Ll crientes

MIS VALIDACIONES
£ validacion Masiva

A Mis Notificaci oo I

A Consulta Estrados

® Cerrar Sesién

Para hacer uso de esta caracteristica desde la aplicacion es necesario buscar en el menu
lateral o en la pantalla principal la opcion “Estrados SAT”, hacer clic en ella y aparecera la
siguiente pantalla:

Podra hacer la busqueda de estrados ingresando en la caja de texto un RFC o un texto
especifico. Una vez ingresado, debera hacer clic en el botdn con icono en forma de lupa.
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6:56

< Back

Estrados SAT

ASESOR

Q

Si se encuentran coincidencias, aparecera una lista que mostrara informacion del estrado, si
desea consultar el archivo de algun estado, debera hacer clic en el botén en forma de PDF,
lo cual iniciara el proceso de descarga.

Una vez se haya finalizado la descarga, eListasNegras te dara la opcion de abrir el archivo
en tu aplicacion preferida.

6:57

{ Back

Estrados SAT

ASESOR

Q

OAP100609U3A
ONIX ASESORIA PROFESIONAL, S.A. DE CV.

500-05-2016-15933 , SE EMITE RESOLUCION EN
TERMINOS DEL ARTICULO 69-8

Docto: ES1605240326 | Fecha: 25/5/2016

MAA111130A39

MASTER EN ASESORIA Y ADMINISTRACION DEL
SURESTE, S.C.P.

500 04 00 00 00-2016-15419 , SE NOTIFICA QUE
SE HA UBICADO EN EL SUPUESTO PREVISTO EN
EL ARTICULO 69-B

Docto: ES1606090575 Fecha: 9/6/2016

ACS080612SLO
ASESORIA Y CONSULTORIA SIENNA, S.A. DE CV.

500-41-00-06-01-2016-8550 , SE NOTIFICA QUE
SE HA UBICADO EN EL SUPUESTO PREVISTO EN
EL ARTICULO 69-B

Docto: ES1606290841 | Fecha: 29/6/2016

6:58 Ta

Estrados SAT

ASESOR Q

OAP100609U3A
ONIX ASESORIA PROFESIONAL, S.A. DE C V. n

500-05-2016-15933 , SE EMITE RESOLUCION EN
TERMINOS DEL ARTICULO 69-8

Docto: ES1605240326 | Fecha: 25/5/2016

ES1605240326 X
eoe
More
Save to Files B
Add Tags )

Edit Actions.

6:59

Done

10f 2

............

L —

31



D) Alta de usuarios adicionales

Al ser usuario empresarial o corporativo, podra dar de alta hasta 3 usuarios adicionales en
caso de ser empresarial o N cantidad dependiendo el nimero de RFCs que maneje en su
cuenta en caso de ser corporativa. Esto sirve para que diferentes personas puedan estar al
tanto de las actualizaciones y notificaciones de los proveedores o clientes desde cuentas
“Independientes” ligadas a la cuenta principal.

Para dar de alta a un usario sera necesario seguir los pasos que a continuacion se muestran:
- Sitienes un tipo de cuenta de las antes mencionadas, se mostrara en el menu lateral una

opcion llamada “Mis usuarios” sobre la cual tendremos que hacer clic para cargar el
modulo.

Usuarios

Nombre Usuario Contrasefia Correo Teléfono

No hay usuarios registrados.

- Para dar de alta un nuevo usuario adicional, necesitara proporcionar nombre, correo,
telefono y definir una contrasefia para ese usuario.

- Una vez ingresados los datos, solo hay que hacer clic en el botén “Agregar” con lo cual
quedara registrado nuestro nuevo usuario adicional.

- Elnuevo usuario podra ahora dirigirse a eListasNegras web o a la App e ingresar el correo
con el que se dio de alta y la contrasefia establecida. Y Comenzara a hacer uso de las
herramientas propias de la cuenta, ademas de comenzar a recibir notificaciones de lo
gue suceda en la cuenta.

Para dar de alta a un usario desde la aplicacién, el proceso es igual al de la pagina web.

- Debera identificar en el menu desplegable la opcion “Mis usuarios”, donde debera hacer
clic sobre el y con el cual se abrira una nueva pantalla.

3:38 T -
¢ Back

Gestion de Usuarios

Agregar o editar un usuario

32



Para dar de alta un nuevo usuario adicional, necesitara proporcionar nombre, correo,
telefono y definir una contrasefia para ese usuario.

Una vez ingresados los datos, solo hay que hacer clic en el boton “Agregar” con lo cual
quedara registrado nuestro nuevo usuario adicional.

El nuevo usuario podra ahora dirigirse a eListasNegras web o a la App e ingresar el correo
con el que se dio de alta y la contrasefia establecida. Y Comenzara a hacer uso de las
herramientas propias de la cuenta, ademas de comenzar a recibir notificaciones de lo
gue suceda en la cuenta.
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